
全自动时间分辨荧光免疫分析系统全保用户需求
一、基本要求
1、项目名称：省妇幼采购全自动时间分辨荧光免疫分析系统维保服务项目
2、实施地点：番禺院区出生缺陷防治与产前诊断科
3、数量及型号：2台PerkinElmer 1235-001型全自动时间分辨荧光免疫分析系统
4、维保年限：3年
5、维保内容：整机(软硬件)全保
6、装机年月：分别于2008.10和2010.7装机
二、主要服务要求
1、开机率
按一年365日计算，合同期内保证≥95%(停机时间＜5%)的开机率。如果此开机率由于成交维保商的原因未能达到，每停机1天，合同期限将相应延长7个自然日。

2、服务响应

2.1 维保服务必须由经珀金埃尔默仪器(上海)有限公司培训合格的工程师实施。
2.2 提供免费热线电话，24小时×365天有工程师接听，为用户提供快速诊断和技术支持服务。

2.3享受优先派工，≤1小时内电话响应，若电话或网络技术支持无法解决故障，则维保商必须在12小时内到达现场进行维修。

2.4 合同期内免费维修不限次数。
3、备件

3.1必须是原厂原装、全新未使用、经原厂测试合格的产品。并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同(提供相关服务承诺函并加盖公章)。

3.2优先提供保修所需的备件(其他第三方产品除外)，自用户确认之时起，备件≤24小时抵达用户单位，最长≤5个工作日内修复。

4、工时：包含在保修合同期内所需的人工费用(工时费、差旅费等)，节假日加班免费。
5、 定期保养：每年提供≥2次按厂家维保标准进行的定期保养，并在每年第6个月和第12个月免费更换维护盒≥壹个。保养周期以不超过六个月为原则。按照厂家标准将设备各项参数调校至正常状态，维保商负责免费提供维保过程中需更换的耗损件。保养内容包括但不限于：
（1） 增强液泵的压力校准；
（2） 洗板机的清洗和消毒；
（3） 机械传动部分的清洁、润滑和阻力测试；
（4） 试剂枪位置和压力的调整；
（5） 计数器的校准；
（6） 双标标定；
（7） 实验结果分析等。
6、 维保报告：定期维保或单次维修工作结束之日起3个工作日内向采购人设备科提交详尽的书面维保总结和设备运行报告，详细记录工作过程，由用户科室和设备科工程师签字认可。
7、 升级

7.1安全升级必须在原厂规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。安全升级涉及备件的更换及添加的，必须提供原厂原包装备件以保证设备的完整性与可靠性。

7.2能提供免费的稳定性软件(非功能选件)升级，升级后软件版本平台应为同类型设备同期最新。

8、年保服务含工程师的人工费、差旅费、工具费及发票税金等费用。投标人若有其他优惠承诺可补充，如每台设备提供≥1次免费的仪器搬运及重新安装。


