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[bookmark: _Toc109324764]项目描述
[bookmark: _Toc109324765]项目建设背景
近年来，为完善全院患者诊疗服务与管理，我院各科室积极参与建设，通过引入相关信息化系统，辅助临床科室、医技科室、职能科室全力做好医疗服务工作。在原有系统的帮助下，实现人工诊后患者随访、患者就诊预约、接听患者咨询/投诉等，在提升医院整体医疗服务水平上起到较好的效果。但随着医院发展，原有旧系统并不能很好地满足当下医院各科室多方位的需求。
1）没有全院统一的随访系统：随访结果无法共享，可能出现不同科室多次打电话给同一个患者，影响患者的就医体验和满意度，无法满足各科室患者管理的多样化需求；
2）患者样本覆盖不全面：原有随访方式，不能覆盖更高比例的患者，不能形成有效监管；
3）无法满足科室日常工作：每个科室不能有效地对患者进行跟踪管理，无法通过信息化手段便捷地实现健康宣教、病情跟踪、复诊邀约等；
4）没有形成服务闭环：原有患者意见建议的反馈、投诉，不能与医院其他部门有效联动，在处理患者意见建议上，没有相应的手段形成PDCA的服务闭环；
5）数据统计不够直观：不能满足医院各科室对数据统计的要求；
6）治疗周期管理不够完善：对于需要长期治疗和跟踪的患者，临床科室在患者治疗周期管理上缺乏有效的信息化系统辅助进行治疗。
[bookmark: _Toc109324766]项目建设内容
[bookmark: _Hlk104830513]为进一步加强全院患者管理和诊疗服务，更好地收集患者对医院的满意度反馈和意见建议，帮助临床科室、医技科室、职能科室全面提升医疗服务水平。
1、 解决大量门诊患者、住院患者的随访问题；
2、 提高临床科研管理信息化水平，提高统计效率和准确度；
3、 将医院各科室相关随访工作进行统一管理并实现所需的各项业务功能；
4、 全院不同科室的随访结果可以实现共享，提高医院整体随访效率和质量，并可将随访结果回写至相应的专科系统。
同时，借助人工智能与大数据技术，实现AI机器人通过电话、微信、短信等多形式协助医护，完成诊后患者管理工作。医院将大量重复的工作交由AI机器人完成，有效释放医护资源。医护做二次跟进与数据分析，从而提高诊后管理整体管理水平。

项目建设内容模块如下：
1）医疗满意度随访子系统
系统使用部门：社会服务科/医务科
系统服务对象：全院患者
系统支持场景：医疗满意度调查（出入院、门急诊等）、停诊通知等
2）科室专病随访子系统
系统使用部门：妇科系列、产科系列、小儿外科系列、小儿内科系列、新生儿科、新生儿外科、心脏中心、儿童保健科、乳腺科、体检科等科室
系统服务对象：含门诊+住院+检查检验+体检数据
系统支持场景：病情随访、健康宣教、科研量表采集、复诊邀请等
[bookmark: _Toc109324767]项目政策要求
[bookmark: OLE_LINK3]全院智能随访系统的建设，覆盖实现下述文件的考核要求：
《三级公立医院绩效考核操作手册》第53-54项“患者满意度”、第55项“医务人员满意度”中的抽查评定中应具备的要求。
《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》第7项“患者反馈”、第8项“患者管理”、第14项“健康宣教”中的4-5级应用功能和应用范围要求。
《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案》中“随访系统”、“客户服务管理系统”、“投诉管理系统”、“满意度评价”、“诊疗效果预警”、“重点学科专病库”、“新技术应用情况”等分值应具备的要求。
《全国医院信息化建设标准与规范》中“第六项满意度评价-18评价内容、19评价渠道”，“第十三项医疗业务（院外）-44随访管理、45健康宣教管理”，“第七十七项人工智能应用-257智能健康管理”中的三级甲等应具备的要求。
[bookmark: _Toc109324768]项目需求调研
[bookmark: _Hlk104831057]从2021年11月15日开始，对临床进行调研，经过大半年的详细需求调研分析。全院智能随访系统能够适用所有科室使用，具体情况如下：
	[bookmark: _Hlk104831122]序号
	类别
	科室
	产品名称
	改造方式

	1
	妇科
	番禺/越秀妇科
	流产后关爱（PAC）随访
	系统升级替换

	2
	
	番禺/越秀妇科
	妇科内分泌随访
	建设新系统

	3
	
	番禺/越秀妇科
	日间患者一体化随访
	建设新系统

	4
	
	番禺/越秀妇科
	带管出院患者随访
	建设新系统

	5
	
	番禺/越秀妇科
	妇科肿瘤化疗管理
	建设新系统

	6
	
	番禺/越秀妇科
	海扶患者随访
	建设新系统

	7
	
	番禺/越秀妇科
	妇科药物治疗随访（非化疗）
	建设新系统

	8
	
	番禺/越秀妇科
	妇科宫颈随访管理
	建设新系统

	9
	
	番禺/越秀妇科
	妇科术后随访
	建设新系统

	10
	产科
	番禺产二区
	母乳喂养宣教效果随访
	建设新系统

	11
	
	番禺产二区
	母乳喂养门诊随访
	建设新系统

	12
	
	番禺产二区
	产后42天盆底治疗后1个月、半年1年后随访
	建设新系统

	13
	
	越秀产前区（产房）
	孕产妇围生期随访/出院随访
	建设新系统

	14
	
	越秀产前区（产房）
	妊娠合并高血压、糖尿病、胎儿宫内发育受限
	建设新系统

	15
	
	越秀产后
	妊娠期糖尿病、妊娠期高血压产后随访
	建设新系统

	16
	
	产科门诊
	营养咨询后效果随访
	建设新系统

	17
	
	产科门诊
	孕早、中、晚及产后心理随访
	建设新系统

	18
	
	产科门诊
	产后会阴伤口随访
	建设新系统

	19
	
	产科门诊
	助产门诊孕期保健随访
	建设新系统

	20
	
	番禺产科
	一体化病人随访系统
	建设新系统

	21
	
	番禺产科
	围生期产妇糖尿病随访
	建设新系统

	22
	
	番禺产科
	早产组病人出院后随访
	建设新系统

	23
	
	番禺产一区
	环扎围手术期随访管理
	建设新系统

	24
	
	番禺产一区
	使用胰岛素泵控制血糖后出院随访
	建设新系统

	25
	
	番禺/越秀产科产后康复
	产后康复治疗随访管理
	建设新系统

	26
	儿科
	儿童保健科
	儿童保健科患者随访
	建设新系统

	27
	
	番禺/越秀PICU
	PICU随访
	建设新系统

	28
	
	番禺新生儿外科
	出院患者随访
	建设新系统

	29
	
	外科二区
	儿童深静脉置管（输液港/PICC）随访
	建设新系统

	30
	
	番禺骨科
	出院随访管理
	建设新系统

	31
	
	番禺儿科呼吸
	哮喘患者随访
	建设新系统

	32
	
	番禺儿科呼吸
	支气管肺发育不良患儿随访
	建设新系统

	33
	
	番禺外科一区
	包皮环切术后随访
	建设新系统

	34
	
	番禺外科一区
	尿道下裂术后随访（尿管、膀胱造瘘管）
	建设新系统

	35
	
	番禺外科一区
	肠造口病人随访管理
	建设新系统

	36
	
	番禺小儿胸外科
	肺囊腺瘤、隔离肺、膈疝、胸腔积液患儿随访
	建设新系统

	37
	
	小儿神经外科
	术后病人随访管理
	建设新系统

	38
	
	小儿普外科
	儿童恶性实体肿瘤化疗管理
	建设新系统

	39
	
	小儿普外科
	胆道闭锁术后管理
	建设新系统

	40
	
	越秀新生儿科
	高危儿/早产儿随访管理
	建设新系统

	41
	其他
	社会服务科
	医疗满意度随访
	系统升级替换

	42
	
	
	AI停诊通知
	建设新系统

	43
	
	
	超声检查胎儿阳性随访
	建设新系统

	44
	
	心脏中心
	心脏中心随访系统
	建设新系统

	45
	
	体检科
	体检阳性随访
	建设新系统

	46
	
	番禺乳腺科
	乳腺癌辅助治疗全程管理
	建设新系统

	47
	
	耳鼻咽喉头颈外科病房
	出院随访
	建设新系统

	48
	
	耳鼻咽喉头颈外科门诊
	听力随访
	建设新系统

	49
	
	护理门诊
	护理门诊患者的随访
	建设新系统

	50
	
	越秀急诊
	脐疝患儿随访
	建设新系统

	51
	
	越秀急诊
	葡萄糖耐量试验检查随访
	建设新系统

	52
	
	护理部
	AI出院随访宣教
	建设新系统

	53
	
	儿童遗传代谢与内分泌科
	AI阳性召回通知
	建设新系统

	54
	
	超声科
	检查阳性随访
	建设新系统

	55
	
	生殖中心
	检查阳性随访
	建设新系统

	56
	
	产前诊断科
	检查阳性随访
	建设新系统

	57
	
	番禺康复科
	自闭症患儿出院后随访
	建设新系统

	58
	
	番禺MICU
	居家皮下注射抗凝剂的管理
	建设新系统

	59
	
	病理科
	患者管理随访
	建设新系统

	60
	
	检验科
	患者管理随访
	建设新系统





[bookmark: _Toc109324769]全院需求调研总结
项目组针对全院主要临床科室、职能科室进行深入调研，与各科室护士长详细了解诊后病人管理的随访需求。总结主要包含以下12个方面。
全院智能随访系统调研总结成12个不同类型的系统结构，包含全院通用版本、医疗满意度随访、停诊通知管理、妇科流产后关爱随访、妇科内分泌随访、妇科宫颈患者随访、心脏中心患者随访、检查阳性患者随访、肿瘤患者随访（乳腺癌、妇科肿瘤、儿童肿瘤等）、产科患者随访、生殖中心患者随访、全院随访移动端功能应用等。适用全院不同类型临床科室、医技科室、职能科室的诊后患者管理使用。
通过建设全院智能随访系统，主要实现以下效果：
为全院临床科室、医技科室、职能科室等提供统一随访管理平台：
[bookmark: _GoBack]1)协助全院医生做好诊后管理，提升治病与科研能力
开展科室专病随访服务，包含：专病患者全程跟踪、科研性随访采集。系统可帮助医生第一时间获取治疗反馈，形成病情的治疗分析数据，同时在病程周期中按时按病情变化邀请患者复诊，协助医生全样本覆盖地采集科研基础数据，从而提升医生的治病与科研能力。
2)协助全院护士做好诊后管理，打造精细化护理闭环
开展出院患者护理随访服务，包含：用药宣教、饮食宣教、康复宣教、慢病管理宣教。系统自动根据不同病种的患者及时推送相应的健康宣教内容，大量释放护理资源；将康复不好的患者或重点患者转护士人工二次跟进，真正实现精细化护理闭环。
3)协助社会服务科做好诊后管理，提升患者满意度
开展全自动满意度调查服务，包含出院满意度调查、停诊通知等。利用AI对所有患者自动跟踪满意度情况，获得真实有效的反馈，同时数据、文字、录音等留底，建立以患者为中心的服务体系和反馈处理流程，工作人员专注于处理不满意患者与意见建议，协助提升患者满意度。
4)协助医院做好诊后管理，建立口碑良性循环
建立起医院和患者间良好的院外互动桥梁，保持医患间的连接，改善患者体验，塑造医院品牌，建立起口碑的良性循环。
5)达成国家政策对医院的考核要求
[bookmark: _Toc109324770]全院科室随访管理
[bookmark: _Toc109324771]患者管理
[bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK8]支持与医院相关信息化系统进行对接，获取各科室门诊住院患者信息。支持根据科室要求对随访对象进行过滤筛选。
出院患者管理
支持全院所有科室出院患者的管理，如妇科、产科、PICU、新生儿科、新生儿外科、小儿骨科、耳鼻咽喉头颈外科、康复科等等。支持对出院患者进行健康宣教、问卷随访和复诊管理等。
带管患者管理
[bookmark: OLE_LINK34]支持全院各科室带管出院的患者管理，如儿童深静脉置管（输液港/PICC），妇科（PICC、双J管、尿管），PICU（PICC、气切套管、胃管、空肠营养管），尿道下裂术后（尿管、膀胱造瘘管）等。支持对带管出院患者进行健康宣教、管道检测随访和复诊管理等。
手术患者管理
支持各科室手术患者的管理，如海扶等妇科手术，新生儿外科造口、灌肠、扩肛等手术，外科一区包皮环切术、尿道下裂术、肠造口病人，PICU家庭氧疗及气管切开手术，小儿神经外科各类手术，小儿普外胆道闭锁手术等等。主要包含术前注意事项提醒，手术时间提醒，术后健康宣教、问卷随访，以及复诊管理等。
日间一体化患者管理
支持院内日间一体化患者的管理，包括手术及入院前的健康宣教，手术时间提醒，术后健康宣教、问卷随访，以及复诊管理等。
门诊患者管理
支持各科室门诊患者的管理，如儿童保健科，妇女保健科，护理门诊，儿科呼吸专科的支气管肺发育不良患儿、哮喘患儿，急诊科的脐疝患儿、鼻饲患儿等。支持对各类门诊患者的定期健康宣教、问卷随访，以及复诊管理等。
药物治疗患者管理
支持某种药物治疗的患者管理，如皮下注射抗凝剂，了解方法掌握情况和告知不良反应的处理等；妇科药物治疗，告知相关药物说明、使用说说明、注意事项，以及常见并发症及处理原则，以及相应的问卷随访、复诊管理等。
检查预约患者管理
支持预约各类检查患者管理，如葡萄糖耐量试验检查等。主要包含各类检查时间与注意事项提醒，检查后的复诊管理等。
[bookmark: _Toc109324772]随访管理
[bookmark: OLE_LINK14]支持科室自定义问卷随访，根据随访时间自动生成随访计划列表，包含今日计划、明日计划、未来计划等；支持通过人工电话、微信公众号等形式，完成对患者的随访，并记录每通随访详情。
[bookmark: _Toc109324773]复诊管理	
[bookmark: OLE_LINK12]通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者进行复诊管理，按照科室既定的规则，提醒患者提前挂号就诊及告知注意事项。
[bookmark: _Toc109324774]健康宣教	
随访过程支持建立科室病种的健康宣教内容，可根据科室指定规则定向推送；支持通过微信公众号、短信等方式向患者及家属推送健康宣教内容。
[bookmark: _Toc109324775]数据统计	
支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的EXCEL导出。
[bookmark: _Toc109324776]医疗满意度随访管理
[bookmark: _Toc109324777]患者管理
[bookmark: OLE_LINK1]1）住院患者管理：支持与医院相关信息化系统进行对接，获取全院出院患者信息。支持根据科室要求对随访对象进行过滤筛选。
2）门诊患者管理：支持与医院相关信息化系统进行对接，获取全院门诊急诊患者信息。支持根据科室要求对随访对象进行过滤筛选。
[bookmark: _Toc109324778]随访管理
支持根据科室需求进行随访问卷内容定制和AI语音模型的开发；支持按照随访规则设定随访计划，包含今日计划、明日计划与未来计划；支持通过AI电话和人工电话对患者进行满意度随访，多种渠道随访的结构化数据能够进行合并汇总；人工随访的问卷内容页面，必须包含患者的相关基本信息。
[bookmark: _Toc109324779]随访场景
主要包含2个方面的应用场景：
1）针对社会服务科的诊后患者管理
满足社会服务科日常的工作管理，通过AI智能随访与人工随访相结合的方式，更好地诊后患者进行满意度调查管理
2）医务科全院满意度调查
完成出入院患者满意度调查、门急诊满意度调查2个详细医疗满意度调查的方案设计，通过微信公众号、短信、扫描二维码等多样方式，协助相关科室，计划在2022年年底之前，完成7000份有效的调查问卷；并完成详细的统计分析报告，从各个维度掌握患者对我院的评价情况，作为今后医院服务质量提升重要的参考依据。
[bookmark: _Toc109324780]随访结果详情
随访结果详情分为AI随访与人工随访2个标签页：
1、随访列表必须展示所有问题的结构化数据选项；
2、支持人工快速对AI随访的每条记录进行审核与处理标记；针对AI未成功随访的记录，可实现人工一键拨号随访，弹出相应的随访界面。
[bookmark: _Toc109324781]意见建议
收集患者的意见建议进行分类管理：针对患者提出的意见建议或者不满意原因，都能自动纳入到意见建议模块，支持意见建议进行分类标记和拆分成多条进行管理；满足科室自定义分类管理。
[bookmark: _Toc109324782]拨打计划
对创建的所有AI随访计划进行管理：支持拨打计划的创建，拨打线路、对象、操控语音机器人开展随访工作；支持拨打时间的灵活设置，实现随访工作的有效执行；支持线路的组合与分线路拨打计划等。
[bookmark: _Toc109324783]星标患者
支持特殊号码的标注，可以根据不同标注分配不同的外呼计划，例如不对特定患者进行外呼等。
[bookmark: _Toc109324784]数据统计
平台支持按时间、按调查渠道、按院区、按科室、按问题分类多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出；并支持按照院方的实际需求进行定制，主要包含满意度分析、意见分布分析、科室分布分析、拨打情况统计、意见建议详情统计、出院患者统计、完成率统计等内容。
[bookmark: _Toc109324785]应用效果
社会服务科通过随访，主动获得患者及家属对医院的满意度评价，收集患者对医院不同维度的意见建议，及时安抚病人不满情绪。通过AI+人工随访方式，社会服务科更好地接受患者及家属的投诉、咨询、表扬、建议、预约等日常工作。
系统上线前现状
目前工作通过人工打电话的方式进行随访，随访内容主要是出院满意度调查。在人工随访的工作模式下，主要问题如下：
1）因为人力受限造成的调查样本覆盖面不全，不能形成有效的监管；
2）原有随访系统功能不全，数据统计不直观，无法满足当下对于结构化数据统计分析的要求；
3）在调查过程中针对患者提出的意见反馈、投诉等，无法有效分类，给工作带来二度分类工作，再次增加人工成本；
4）多系统模型没有进行有效分配，在多场景工作模式下需要频繁切换，影响工作效率；
5）人工随访仅有通话录音，在查询和追溯工作上难以有效展开，录音存档形同虚设。
系统上线后预期效果
1）高效完成随访工作，减轻科室工作压力
科室减轻工作压力，工作人员可以专注处理重点患者问题。一条电话线路1天8个小时可随访200名患者或家属。AI机器人全自动、高效率地完成跟踪随访工作。增加线路之后，可覆盖全院科室更多应用场景。
2）轻松覆盖更多患者，针对性解决患者问题
AI可快速对全院出院患者进行跟踪随访，可以实时发现病情异常患者的身体情况；科室第一时间安排工作人员进行跟进处理，解决可能发生的医患矛盾；还可及时采纳病人好的意见建议，针对性改进有利于提升医院整体满意度。
3）随访过程稳定热情，提高患者满意度
以往医护人员在随访过程，情绪容易受到病人的影响，比较不稳定；AI能够始终以热情和积极的态度与病人进行互动交流，能够提高患者满意度。
4）录音、文字存储，方便进行监管溯源
AI随访过程的所有通话，包括录音、文字、数据等可进行存档，留底检索，方便医院进行管理查看。
5）意见建议分类管理，与全院联动共同处理
系统对患者提出的意见建议，进行有效的分类管理。同时还可以将不同类别的意见建议下发给对应的专科科室、职能部门处理，并记录解决问题的过程，进行有效的PDCA循环管理。
[bookmark: _Toc109324786]停诊通知管理
[bookmark: _Toc109324787]停诊医生管理
支持与医院相关信息化系统进行对接，获取停诊医生的相关列表，包含科室、停诊日期、医生、类别、时间段等具体信息。
[bookmark: _Toc109324788]停诊患者管理
支持与医院相关信息化系统进行对接，获取停诊患者的相关列表；支持工作人员在列表上实现一键拨号及记录相关信息，或者推送信息通知患者退号重新再进行预约。支持通过AI电话、人工电话、微信公众号等多种方式进行。
[bookmark: _Toc109324789]随访结果详情
平台支持按停诊时间、按停诊科室、按停诊医生过滤查询问卷、通话情况，支持所有通话内容的查看；随访结果分为全部、正常、未接听、拒绝等不同类别。
[bookmark: _Toc109324790]数据统计
平台支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的Excel导出；支持按照院方的实际需求进行定制。
[bookmark: _Toc109324791]应用效果
系统上线前现状
目前工作通过人工打电话的方式进行随访，随访内容主要是门诊停诊通知的相关工作，其工作模式也是通过人工电话进行。主要问题如下：
1）停诊通知全部依赖人工电话，效率不高；
2）短信提醒还需将停诊名单，通过EXCEL的方式导入医院短信平台进行发送，且发送后无法对发送结果进行跟踪管理；
3）原来没有相应的停诊通知管理系统，无法有效追踪停诊通知的结果。
系统上线后预期效果
1）一键AI电话通知患者停诊情况
通过与医院预约挂号系统对接，准确获取停诊医生相对应的患者信息，根据有无替诊医生等情况，一键通知不同的AI语音模型，及时告知患者停诊情况。
2）自动推送短信等补充消息
无需人工再导入短信平台进行发送消息。系统在AI电话通知之后，自动补充短信信息提醒患者退号流程、重新预约流程等。
3）人工重点跟踪通知失败患者
对于AI通知失败的患者，比如未接、拒接、没空等情形，由工作人员人工重点跟踪补充，以及时告知患者医院停诊通知的情况。
[bookmark: _Toc109324792]检查阳性患者随访管理
[bookmark: _Toc109324793]患者报告管理
支持与医院相关信息化系统进行对接，获取阳性报告患者，同时区分普通患者与阳性患者的分开管理；并支持通过短信、电话等多种方式邀请患者来到相关科室就诊咨询。
患者管理主要包含以下几种类型：
1、 肺囊腺瘤、隔离肺、膈疝、胸腔积液阳性胎儿与患儿等
2、 各类胎儿阳性、患儿阳性患者
3、 体检阳性患者
4、 听力筛查阳性患者
5、 生殖中心普通患者与阳性患者管理，支持将随访内容回写生殖中心系统
6、 产前诊断普通患者与阳性患者管理，支持将随访内容回写产前诊断系统
患者信息包含以下几个内容：
1、患者基本信息：对接获取患者的基本信息；
2、患者检查记录：患者历次检查报告与诊断详情；
3、患者就诊记录：患者历次门诊或住院的记录与详情；
4、患者随访记录：患者历次随访详情。
[bookmark: _Toc109324794]患者档案
[bookmark: OLE_LINK31]包含产母及患儿档案功能：产母及患儿基本信息、医护人员填写的诊断信息、治疗信息、患者复诊信息、各类检查信息、手术信息、历次随访内容等，都将纳入到患者档案。
[bookmark: _Toc109324795][bookmark: OLE_LINK30]待产管理
[bookmark: OLE_LINK33]针对孕妇阳性患者，支持将超过一定孕周的患者，纳入到随访管理队列；支持通过人工电话、微信公众号等形式，及时提醒患者来院待产。
[bookmark: _Toc109324796]随访管理
[bookmark: OLE_LINK29]支持科室自定义问卷随访，根据随访时间自动生成随访计划列表，包含今日计划、明日计划、未来计划等；支持通过人工电话、微信公众号等形式，完成对患者的随访，并记录每通随访的详情。
[bookmark: _Toc109324797]复诊管理	
通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者进行复诊管理，按照科室既定的规则，提醒患者提前挂号就诊及告知复诊注意事项。
[bookmark: _Toc109324798]健康宣教	
支持根据不同的病种，维护不同的健康宣教内容，包含文字、图片、视频链接等多种形式的内容，通过手动或者自动的方式推送给患者。
[bookmark: _Toc109324799]数据统计	
平台支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出。
[bookmark: _Toc109324800]应用效果
系统上线前现状
在系统上线之前，超声检查异常随访的工作主要由超声科完成。超声科承担全院所有超声检查阳性患者的随访，随访工作量大，无法做到每一类患者的持续跟踪。当前，超声科检查胎儿阳性的患者转到社会服务科进行精细化管理。社会服务科缺乏有效的信息化随访管理手段，以达到有效的患者跟踪。
系统上线后预期效果
1）实现产前到产后的精细化管理
从超声检查出阳性开始，社会服务科对所有患者定期跟踪至产后，系统有效记录患者每个阶段的随访结果，实现全病程的有效跟踪，保障患者在我院顺利生产出健康宝宝。
2）实现不同类别患者的精细化管理
针对胎儿阳性不同类别的患者，社会服务科根据医生的诊断总结报告，对每个患者进行个性化随访。针对没有找医生咨询的患者，引导到对应的专科科室进一步咨询治疗；针对已经咨询的患者，追踪治疗的结果；针对不幸引产的患者，进行结果记录反馈。
3）实现对阳性患者转阴的结果管理
针对不同患者不同阶段的持续跟踪，系统可以快速分析出阳性患者转阴的治疗效果。对于检查结果反复的患者，社会服务科予以重点关注。
后期应用规划
后期系统应用于全院科室其他阳性患者的随访，进行科室病种用药宣教、饮食宣教、康复宣教、慢病管理宣教。系统自动根据不同病种的患者及时推送相应的健康宣教内容，大量释放护理资源；将康复不好的患者或重点患者转护士人工二次跟进，真正实现精细化护理闭环。
[bookmark: _Toc109324801]妇科流产后关爱随访管理
[bookmark: _Toc109324802]患者建卡	
支持与医院相关信息化系统对接，获取门诊与住院患者信息，推送建卡问卷给患者填写或者现场扫描二维码填写；包含患者基本信息、现病史/既往史等。
[bookmark: _Toc109324803]首次咨询	
患者建卡填写完整信息之后，医护人员根据患者基本信息，填写诊断和治疗建议信息。
[bookmark: _Toc109324804]患者档案	
患者建卡后，填写的基本信息、医护人员填写的诊断信息、历次随访内容等，都将纳入到患者档案；支持将高危因素、存在问题等关键信息展示在档案列表；支持根据多种条件筛选。
[bookmark: _Toc109324805]随访管理	
针对已经建卡并且手术的患者进行流产后跟踪随访管理，包含1月、3月、6月、12月的固定随访，并同步至档案；随访内容及随访规则根据科室需求定制。
[bookmark: _Toc109324806]健康宣教	
支持根据不同情况，维护不同的健康宣教内容，包含文字、图片、视频链接等多种形式，支持通过手动或者自动的方式推送给患者。
[bookmark: _Toc109324807]数据统计	
平台支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出；支持按照院方的实际需求进行定制。
[bookmark: _Toc109324808]应用效果
系统上线前现状
妇科PAC，作为广东省妇幼保健院特色工作，经过多年发展，已经形成一套非常完善的人工流产关怀管理体系，并有相应的信息化系统支撑。当前科室主要存在的问题是，全部依赖医护人员进行人工建档、基本信息录入、随访结果录入等。原来患者填写纸质的个人情况登记表，还需要由工作人员录入到系统里面存档。
系统上线后预期效果
1）就诊患者自动建档与录入基本信息
当患者在线上或者现场挂号妇科术前咨询号，系统自动建档，自动导入医院HIS系统患者基本信息。同时系统通过微信公众号推送问卷链接，引导患者填下术前患者基本情况；针对没有关注微信公众号的患者，则自动发送短信问卷链接填写；针对都没填写的患者，在现场引导患者扫码唯一标识二维码，填写基础信息意外的个人情况。医护人员只要在系统上填写手术意见等方面的内容即可，有效提升妇科护理门诊的工作效率。
2）术前注意事项和术后健康宣教自动推送
系统上线之后，实现对每个患者不同类型的术前注意事项提醒和术后健康宣教的自动推送，根据科室要求，可自动选择AI电话、微信公众号、短信等渠道，以实现手术患者术前、术后的情致关怀。
3）多渠道术后随访管理
系统上线之后，实现对每个患者术后不同阶段的随访问卷自动推送，根据科室要求，可自动选择微信公众号、短信等渠道，以实现对患者术后的持续跟踪管理。以上渠道随访失败或者高危患者，再由工作人员重点跟进。
4）实现复诊情况管理
系统上线之后，实现对每个患者复诊情况的跟踪管理，根据患者的就诊记录及随访情况，判断患者是否已复诊、已邀请、待邀请、已失联等状态，从而进行有效的复诊管理。
5）精细化统计分析报告
针对流产后关爱随访，进行基本信息统计、一个月随访统计、中远期随访统计等，协助妇科更好地进行患者管理及科研研究。
[bookmark: _Toc109324809]妇科内分泌患者随访管理
[bookmark: _Toc109324810]患者管理	
支持与医院相关信息化系统进行对接，医生可标记内分泌患者进入患者管理，作为诊后长期跟踪的对象。
[bookmark: _Toc109324811]患者建卡	
支持推送建卡问卷给患者填写或者现场扫描二维码填写。包含患者基本信息、月经情况、既往病史等内容，根据科室实际情况进行定制。
[bookmark: _Toc109324812]首次咨询	
[bookmark: OLE_LINK22]患者建卡填写完整信息之后，医护人员根据患者基本信息，填写相关的检查信息、状态评估、病情诊断和治疗方案信息。
[bookmark: _Toc109324813]患者档案	
[bookmark: OLE_LINK21]患者建卡后，填写的基本信息、医护人员填写的诊断信息、历次就诊信息、历次随访内容等，都将纳入到患者档案；支持根据多种条件筛选。
[bookmark: _Toc109324814]随访管理	
针对已经建卡和治疗的患者，进行长期跟踪管理，包含1月、3月、6月、12月、24个月等随访管理，并同步至档案；随访内容及随访规则根据科室需求进行定制。
[bookmark: _Toc109324815]健康宣教	
支持根据不同病种，维护健康宣教内容，包含文字、图片、视频链接等多种形式的内容，通过手动或者自动的方式推送给患者。
[bookmark: _Toc109324816]复诊管理	
通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者进行复诊管理，按照科室既定规则，提醒患者提前挂号就诊，告知复诊注意事项等。
[bookmark: _Toc109324817]数据统计
按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出；支持按照妇科内分泌的实际需求进行定制。
[bookmark: _Toc109324818]应用效果
系统上线前现状
目前妇科内分泌方面没有相应的系统帮助医护人员对患者进行有效的跟踪管理。妇科提出希望有一套完整的系统，帮助妇科管理相关疾病的患者，并具有一定科研随访的功能。
系统上线后预期效果
1）就诊患者自动建档与录入基本信息
医生在就诊的时候，在医生工作站标记哪些患者需要进行长期跟踪管理。纳入到管理的患者，系统通过微信公众号推送问卷链接，引导患者填下患者基本情况；针对没有关注微信公众号的患者，则自动发送短信问卷链接填写；针对都没填写的患者，在现场引导患者扫码唯一标识二维码，填写基础信息意外的个人情况。医护人员只要在系统上填写治疗意见等方面的内容即可，有效提升妇科内分泌专科的工作效率。
2）健康宣教自动推送
实现对每个患者不同类型的诊后健康宣教自动推送，根据科室要求，可自动选择AI电话、微信公众号、短信等渠道，以实现对患者的情致关怀。
3）多渠道诊后随访管理
系统上线之后，实现对每个患者诊后不同阶段的随访问卷自动推送，根据科室要求，可自动选择微信公众号、短信等渠道，以实现对患者诊后的持续跟踪管理。以上渠道随访失败或者高危患者，再由工作人员重点跟进。
4）实现复诊情况管理
系统上线之后，实现对每个患者复诊情况的跟踪管理，根据患者的就诊记录及随访情况，判断患者是否已复诊、已邀请、待邀请、已失联等状态，从而进行有效的复诊管理。
5）实现治疗周期的有效管理
妇科内分泌治疗是一个长期的过程，通过治疗周期的有效规划管理，协助我院妇科内分泌医生对患者进行精细化管理；能够清楚地掌握周期治疗过程中的变化，对患者治疗效果的提升以及我院内分泌科研的提升具有显著帮助。
[bookmark: _Toc109324819]妇科宫颈患者随访管理
[bookmark: _Toc109324820]患者管理
支持与医院相关信息化系统进行对接，医生可标记宫颈患者进入患者管理，作为诊后长期跟踪的对象（在医生工作站增加1个功能标记）。或者指定就诊患者进入到患者管理的队列。
[bookmark: _Toc109324821]患者建卡
支持推送建卡问卷给患者填写或者现场扫描二维码填写。包含患者基本信息、检查信息、既往病史等内容。部分信息可直接读取，不必再手动填写。根据科室实际情况进行定制。按照正常的流程，原则上一个患者建立一个档案，档案可记录患者多次的就诊记录和检查记录。
[bookmark: _Toc109324822]首次咨询
患者建卡填写完整信息之后，医护人员根据患者基本信息，填写相关的检查信息、状态评估、病情诊断和治疗方案信息。
[bookmark: _Toc109324823]患者档案
患者建卡后，填写的基本信息、医护人员填写的诊断信息、历次就诊信息、历次随访内容等，都将纳入到患者档案；支持根据多种条件筛选。
[bookmark: _Toc109324824]随访管理
由科室定义，是否要对宫颈患者进行长期的问卷随访跟踪；随访规则根据科室需求进行定制。（随访方式包括微信、短信、电话等多种方式）
[bookmark: _Toc109324825]健康宣教
支持根据妇科宫颈不同病种情况，维护健康宣教内容，包含文字、图片、视频链接等多种形式的内容，通过手动或者自动的方式推送给患者。
[bookmark: _Toc109324826]复诊管理
通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者进行复诊管理，按照科室既定规则，提醒患者提前挂号就诊，告知复诊注意事项等。同时大部分患者，可按照科室要求，设置固定的时间回来复诊，如3个月后复诊。
[bookmark: _Toc109324827]数据统计
按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出；支持按照妇科宫颈的实际需求进行定制。
[bookmark: _Toc109324828]应用效果
系统上线前现状
目前妇科宫颈方面没有相应的系统帮助医护人员对患者进行有效的跟踪管理。妇科提出希望有一套完整的系统，帮助妇科管理相关疾病的患者，并具有一定科研随访的功能。
系统上线后预期效果
1）就诊患者自动建档与录入基本信息
医生在就诊的时候，在医生工作站标记哪些患者需要进行长期跟踪管理。纳入到管理的患者，系统通过微信公众号推送问卷链接，引导患者填下患者基本情况；针对没有关注微信公众号的患者，则自动发送短信问卷链接填写；针对都没填写的患者，在现场引导患者扫码唯一标识二维码，填写基础信息意外的个人情况。医护人员只要在系统上填写治疗意见等方面的内容即可，有效提升妇科内分泌专科的工作效率。
2）健康宣教自动推送
实现对每个患者不同类型的诊后健康宣教自动推送，根据科室要求，可自动选择AI电话、微信公众号、短信等渠道，以实现对患者的情致关怀。
3）多渠道诊后随访管理
系统上线之后，实现对每个患者诊后不同阶段的随访问卷自动推送，根据科室要求，可自动选择微信公众号、短信等渠道，以实现对患者诊后的持续跟踪管理。以上渠道随访失败或者高危患者，再由工作人员重点跟进。
4）实现复诊情况管理
系统上线之后，实现对每个患者复诊情况的跟踪管理，根据患者的就诊记录及随访情况，判断患者是否已复诊、已邀请、待邀请、已失联等状态，从而进行有效的复诊管理。
[bookmark: _Toc109324829]心脏中心患者随访管理
[bookmark: _Toc109324830][bookmark: OLE_LINK23]患者报告管理
[bookmark: OLE_LINK27]针对随访对象进行信息维护与管理：支持与医院相关信息化系统进行对接，获取胎儿心脏阳性患者；并支持通过短信、电话等多种方式邀请患者来到心脏中心咨询。
[bookmark: _Toc109324831]患者建卡	
包含产母及患儿建卡功能：支持患者挂号心脏中心之后，推送建卡问卷给患者填写或者现场扫描二维码填写；建卡信息包含产母及患儿基本情况及产前诊断情况、孕早期3个月母亲父亲情况、家族史等。
[bookmark: _Toc109324832]患者档案	
[bookmark: OLE_LINK28]包含产母及患儿档案功能：产母及患儿建卡后，填写的基本信息、医护人员填写的诊断信息、患者复诊信息、检查信息、历次随访内容等，都将纳入到患者档案。
[bookmark: _Toc109324833]待产管理
支持将超过一定孕周的阳性产母，纳入到随访管理队列；支持通过人工电话、微信公众号等形式，及时提醒患者来院待产。
[bookmark: _Toc109324834]随访管理	
针对已经建卡的患者进行产后患儿的跟踪随访管理，包含本院分娩的患儿、外院分娩的患者，以及异常的患儿等；同时随访内容同步至随访档案。
[bookmark: _Toc109324835]复诊管理	
[bookmark: OLE_LINK35]通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者进行复诊管理，按照科室既定的规则，提醒患者提前挂号就诊及告知复诊注意事项。
[bookmark: _Toc109324836]健康宣教	
支持根据不同的病种，维护不同的健康宣教内容，包含文字、图片、视频链接等多种形式的内容，通过手动或者自动的方式推送给患者。
[bookmark: _Toc109324837]数据统计	
平台支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出；支持按照心脏中心的实际需求进行定制。
[bookmark: _Toc109324838]应用效果
系统上线前现状
目前心脏中心，主要通过填写各类纸质问卷，帮助患者建档，比如《先心病产前诊断、咨询及一体化诊疗个案表》、《先心网心脏缺陷儿∕配对儿登记卡》以及各类诊后随访管理表。大量纸质的建档问卷、治疗情况分析、随访问卷、检查检验报告无法形成统一的管理，医护人员还需要将大量纸质的材料录入到电脑里面，还需要制作分析不同的统计分析报表，耗费大量的工作时间。
同时医护人员，每天还需要通过微信与各个患者进行沟通交流，引导患者进行治疗和康复。医护人员需要忙于医疗本职工作,还需要投入更多的精力与患者保持沟通。建立一套完善的智能随访管理系统，可以帮助心脏中心更好地管理心脏阳性患者。
系统上线后预期效果
1）关联医院其他科室，引导患者到心脏中心就诊
心脏中心是我院重要特色科室，智能随访系统上线之后，可以关联医院已有的检查检验系统，比如超声胎儿心脏阳性、患者心脏阳性的患者，系统通过AI电话、微信公众号、短信等多样化的方式，引导患者到心脏中心就诊，帮助产妇和患儿得到更好的治疗。
2）患者关联建档，全治疗周期有效管理
从孕产妇到心脏中心就诊之后，对每个治疗周期进行有效管理。包括分娩前的治疗，分娩后患儿的持续跟踪；或者患儿到心脏中心治疗之后的全程管理。主要包含患者建档，定期复诊复查管理，定期健康宣教推送，到定期随访管理等。
3）全程信息化管理，有效减轻科室工作负担
将原先繁杂的纸质填报工作全程信息化。从患者建档开始，通过微信公众号、短信、扫描二维码等多样方式，引导患者与医护人员共同完成相应资料的填报，关联相关的检查检验报告；通过信息化的方式辅助医护人员填写治疗建议，省去人工手动录入和数据分析统计等低效工作方式。医护人员将会集中精力关注病人的特殊情况。同时支持将相关的档案材料，按照上级主管部门的要求，批量导出打印存档。
[bookmark: _Toc109324839]肿瘤患者随访管理
[bookmark: _Toc109324840][bookmark: OLE_LINK2]患者管理	
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK9]支持与医院相关信息化系统进行对接，获取肿瘤患者信息，如乳腺癌患者随访管理、妇科肿瘤、儿童恶性实体肿瘤化疗管理等；查看治疗周期、记录、检查记录、病情记录等。
[bookmark: OLE_LINK24]1、患者基本信息：对接获取患者的基本信息；
2、治疗周期记录：记录患者化疗治疗等周期记录；
3、患者就诊记录：记录患者历次门诊住院的记录与详情；
4、患者检查记录：记录患者血液等各项检查记录；
5、患者随访记录：记录患者历次随访详情。
[bookmark: _Toc109324841]患者档案
[bookmark: OLE_LINK32]包含患者基本信息、医护人员填写的诊断信息、治疗信息、患者复诊信息、各类检查信息、手术信息、历次随访内容等，都将纳入到患者档案。
[bookmark: _Toc109324842]治疗周期管理
支持医护人员根据患者基本信息，每个治疗周期的情况，并发症记录，填写诊断和治疗建议信息，支持医护人员记录辅助治疗的不良反应情况。同时支持检查检验报告上传等。
[bookmark: _Toc109324843]静脉通路管理
实现静脉通道居家评估每日打卡上报，静疗护士每日评估患者管道情况，出现并发症及时干预。
[bookmark: _Toc109324844][bookmark: OLE_LINK6]健康宣教
[bookmark: OLE_LINK10]随访过程支持建立科室病种的健康宣教内容，可根据科室指定规则定向推送；支持通过微信公众号、短信等方式向患者及家属推送健康宣教内容。
[bookmark: _Toc109324845]随访管理	
支持科室自定义问卷随访，根据随访时间自动生成随访计划列表，包含今日计划、明日计划、未来计划等；支持通过人工电话、微信公众号等形式，完成对患者的随访，并记录病情反馈，关联到患者档案。主要实现并发症记录、检验检查报告咨询答疑，患者术后伤口上报板块，个案管理师后台评估给予康复指导。
[bookmark: _Toc109324846]复诊管理	
[bookmark: OLE_LINK11]通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者各项检查及复诊进行管理，提醒患者提前挂号就诊和定期进行检查，告知复诊注意事项等。
[bookmark: _Toc109324847]数据统计	
支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出。
[bookmark: _Toc109324848]应用效果
系统上线前现状
目前我院肿瘤患者随访管理还欠缺比较完善的信息化系统，比如乳腺肿瘤、妇科肿瘤、儿童肿瘤等不同科室的肿瘤患者管理。
比如乳腺科每年收治确诊乳腺癌患者已超过600人次，患者的辅助治疗期长达半年至1年，目前缺乏患者全程管理智能软件。尤其是作为省级单位和乳腺联盟的牵头单位，省妇幼乳腺科接收来自全省的乳腺病转诊病人，目前已建立49家乳腺专科联盟医院，转诊率逐年提升，患者全程管理工作量大，无法做到个体化服务和管理；也无法高效的对病人数据进行统计；尤其是转诊病人回到当地后大多失联中断治疗和放弃治疗率高，因此需要智能软件强化患者的院外全程管理。
系统上线后预期效果
以乳腺科为例，建设肿瘤相关的智能随访管理系统，主要能实现以下效果：
1）乳腺癌辅助化疗、辅助内分泌治疗管理
科室现状：患者辅助治疗管理依赖传统纸质手册，患者依赖性不佳
初步方案：智能软件实现化疗周期提醒、并发症记录、检验检查报告上传等。
2）患者随访（乳腺癌患者/乳腺良性疾病患者随访）
科室现状：被动随访，依赖微信或电话，随访工作量大随访困难；
初步方案：复查提醒、并发症记录、检验检查报告咨询答疑，患者术后伤口上报板块，个案管理师后台评估给予康复指导。
3）静脉通路管理
科室现状：患者在微信群上传每日静脉管道评估情况，患者依从性不高，管理被动；
初步方案：实现静脉通道居家评估每日打卡上报，静疗护士每日评估患者管道情况，出现并发症及时干预。
4）患者健康教育（患者康复园地）
科室现状：依赖传统纸质表格与公众号推广，无法实现良性疾病与肿瘤患者宣教需求的定向推动；
初步方案：实现集诊疗、随访、健教一体式，患者行为统计，定向推送相关疾病、生殖、心理康复板块。
[bookmark: _Toc109324849]妊娠期及产后随访管理
[bookmark: _Toc109324850]患者管理
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK5]支持与医院相关信息化系统进行对接，获取妊娠期及产后患者信息。根据患者不同阶段与病情情况，主要分为产前患者管理、产后患者管理。
针对不同病种情况，又分为糖尿病管理、高血压管理、心理咨询管理、母乳喂养、盆底治疗、胎儿宫内发育受限、营养咨询、孕期保健、产后会阴伤口、一体化病人、早产组病人、环扎围手术病人、产后康复治疗等。
[bookmark: OLE_LINK19]1、患者基本信息：对接获取患者的基本信息，包括孕期体重等；
2、患者产检记录：记录患者历次来院产检的记录与详情；
3、患者就诊记录：记录患者历次门诊住院的记录与详情；
4、患者随访记录：记录患者历次随访详情；
5、支持对患者分娩计划单的管理；
6、支持对患者进行高危程度标识管理。
[bookmark: _Toc109324851]患者档案
包含患者基本信息、医护人员填写的诊断信息、治疗信息、患者复诊信息、各类检查信息、手术信息、历次随访内容等，都将纳入到患者档案。
[bookmark: _Toc109324852]待产管理
支持将超过一定孕周的产母，纳入到随访管理队列；支持通过人工电话、微信公众号等形式，及时提醒患者来院待产。
[bookmark: _Toc109324853]随访管理	
支持科室自定义问卷随访，根据随访时间自动生成随访计划列表，包含今日计划、明日计划、未来计划等；支持通过人工电话、微信公众号等形式，完成对患者的随访，并记录病情反馈，关联到患者管理详情。
[bookmark: _Toc109324854]复诊管理	
通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者各项检查及复诊进行管理，提醒患者提前挂号就诊和定期进行检查，告知复诊注意事项等。
1、支持定期推送产检提醒和注意事项，并记录产检状态；
2、支持定期推送复诊提醒和注意事项，并记录复诊状态；
3、支持推送住院提醒和注意事项，并记录住院就诊状态。
[bookmark: _Toc109324855]健康宣教	
支持建立孕产妇相关的健康宣教内容，可根据科室指定规则定向推送；支持通过微信公众号、短信等方式向患者及家属推送健康宣教内容。
[bookmark: _Toc109324856]母乳喂养管理
针对产后患者住院期间，推送母乳喂养效果问卷，了解产母知识掌握情况。
1、问卷支持按照要求进行赋分统计；
2、支持医护筛选不合格患者，进行再次现场宣教；
3、宣教完支持再次推送问卷给患者填写，直到合格。
[bookmark: _Toc109324857]高血压与糖尿病管理
支持妊娠期及产后高血压及糖尿病患者的管理，支持患者血压、血糖、体重、用药情况等不同指标的自我居家检测填报管理。
[bookmark: _Toc109324858]数据统计	
支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的excel导出。
[bookmark: _Toc109324859]应用效果
产科希望建立从产前到产后的完善随访跟踪体系。产前随访主要包含孕期心理随访、孕期营养监测随访、门诊满意度随访等。产后随访主要包含患者伤口随访、产后心理随访、母乳喂养跟踪随访、高危病人随访等内容。
[bookmark: _Toc92492479]系统上线前现状
目前产科方面没有相应的随访系统帮助医护人员对患者进行有效的跟踪管理。传统方式通过纸质问卷的方式，向部分产科患者收集了解病情情况，比如心理随访问卷的填写。填写完问卷还得手工录入到电脑里面。
[bookmark: _Toc92492480]系统上线后预期效果
1）产科围生期全程管理
根据产妇从入院检查开始到分娩及产后一系列过程的周期管理，在对应的阶段通过微信公众号、短信、AI电话等多样化的方式，提醒定期检查，告知相关注意事项，推送相应的健康宣教内容，以实现对患者的情致关怀。并关联患者相关的检验检查结果，帮助产科建立全周期的患者管理。
2）多渠道诊后随访管理
针对产科特殊的病种情况，比如糖尿病管理、高血压管理、心理咨询管理、母乳喂养、盆底治疗、胎儿宫内发育受限、营养咨询、孕期保健、产后会阴伤口、一体化病人、早产组病人、环扎围手术病人、产后康复治疗等。系统上线之后，实现通过微信公众号、短信、人工电话等多样化的随访，以实现对患者诊后的持续跟踪管理。
3）同时系统对接满意度调查模块，支持门诊满意度随访及意见收集；
4）系统同样支持微信、短信问卷方式收集孕妇学校需要指标：促进自然分娩、母乳喂养知晓率、听课率等。
[bookmark: _Toc109324860]生殖中心随访管理
[bookmark: _Toc109324861][bookmark: _Toc108514373]患者管理
支持与医院相关信息化系统进行对接，获取生殖中心患者信息。支持根据科室要求对随访对象进行过滤筛选。
[bookmark: _Toc109324862][bookmark: _Toc108514374]随访管理
支持科室自定义问卷随访，根据随访时间自动生成随访计划列表，包含今日计划、明日计划、未来计划等；支持通过人工电话、微信公众号等形式，完成对患者的随访，并记录每通随访详情。
[bookmark: _Toc108514375][bookmark: _Toc109324863]复诊管理	
通过与医院相关信息化系统进行对接，医护人员可通过复诊标记，对患者进行复诊管理，按照科室既定的规则，提醒患者提前挂号就诊及告知注意事项。
[bookmark: _Toc109324864]健康宣教	
随访过程支持建立科室病种的健康宣教内容，可根据科室指定规则定向推送；支持通过微信公众号、短信等方式向患者及家属推送健康宣教内容。
[bookmark: _Toc109324865]生殖中心随访
生殖中心的随访，通知通道有App、SMS、智能外呼3种方式，都需要根据患者回复的结果启动对应的治疗流程。
新诊通知（1~多次）
通知新诊患者就医的注意事项，让她们准备齐资料过来做治疗。包括下载App、在线建档、注意事项、宣教内容学习等。
要结合医疗服务流程提供相应的功能。
妊娠随访（1次）
在患者移植后的12天，提醒患者在2天后回院做抽血验孕。如不便回院，则提醒患者把外院检查结果提交到App里。
B超的3次随访（3次）
按治疗节点的计划安排，安排3次不同日期的B超检查。如不便回院，则提醒患者把外院检查结果提交到App里。
分娩随访（1次）
在妊娠随访确定怀孕和B超3次结果都正常的情况下，在妊娠随访结果的加38周的时间，让患者配合完成分娩随访。
转诊的提醒
针对本医疗集团不同科室、外院转诊过来的患者，在不同阶段做相应的通知，包括患者和转介的医生、医疗机构。
满意度调查
不定期对医疗服务工作，咨询不同类别的患者，以便提升服务治疗，提升患者就医满意度。
[bookmark: _Toc109324866]医患社聊
按各科室的、各病症的治疗节点，把患者自动拉入即时通讯群组，也按治疗节点的结束时间，把患者自动踢出群组/转入下一群组，在群组里根据治疗节点推送预设宣教内容、治疗事项和随访通知。
群组里患者的沟通管理是防隐私沟通、智能隔离、家庭组隔离、敏感词屏蔽、是否可加好友、@消息是否可见、家属在群里陪诊但不可发言。
大大降低医护人员的宣教与随访的工作耗时、患者或家属在群里观摩其他患者的类似问题和医护解答，大大降低患者的焦虑和提升治疗满意度。
[bookmark: _Toc109324867][bookmark: _Toc108514377]数据统计	
支持按时间、按院区、按科室、按问题多维度生成统计结果，支持统计结果的EXCEL导出。
[bookmark: _Toc109324868]应用效果
系统上线前现状
该科室随访主要是有大量的提醒类工作，从初次就诊开始伴随着一些列生殖相关事项都要进行提醒通知，避免患者因欠费、准备不足等原因耽误救治，并且在随访过程中需要进行专业性的健康宣教。同样需要耗费大量的人力工作。
系统上线后预期效果
大大减少医护人员的重复性劳动，节省出的时间能投入到患者答疑、方面宣教、治疗事务中。系统能根据随访结果启动后续的治疗流程，也减轻了医护人员的负担、提升了流程准确率。
1)	随访系统与院内信息系统对接可以获取预约信息对于初次就诊患者通过AI电话/短信方式提醒初诊注意事项；
2)	同时在孕期定期随访上，通过电话自动进行定期回访及复诊提醒：早期12周、中期12-27周、28-40周进行健康随访及宣教；
3)	在产后三个月的随访上也可以做到AI机器人自动通过电话、短信进行以及发送健康宣教，促进产妇恢复以及增加医院对患者的关怀；
4)	AI诊疗随访系统根据该科室各个病种的情况支持自动的复诊提醒，减少人员在提醒通知上的时间投入。
[bookmark: _Toc109324869]全院随访移动端
主要实现与粤妇幼对接，支持通过微信公众号、短信、二维码等多种形式的移动端渠道，是作为各科室诊后患者管理的重要补充。
支持通过移动端进行问卷随访，各科室可自定义问卷内容，按照既定的规则推送给患者进行填写。
支持通过移动端进行健康宣教，可根据病种类型定向推送内容，宣教内容包含文字、图片、视频链接等多种方式。
支持通过移动端进行复诊通知，提醒患者提前挂号就诊及告知注意事项等。
[bookmark: _Toc109324870]接口需求
1）创建拨打计划接口。实现第三方系统能通过接口调用实现AI拨打电话功能，辅助第三方系统完成电话通知、信息电话采集等需求。
2）获取随访结果接口。实现第三方系统能通过接口调用实现共享全院智能随访系统所生产的随访结构化数据和通话详情，包括满意度调查结果、专病随访结果、通知结果以及第三方定制随访结果等。
3）获取患者随访档案接口。实现第三方系统能通过接口输入患者号等信息调取患者个人随访档案详情，方便进一步分析和跟踪患者病情和治疗方案调整。



[bookmark: _Toc109324871]非功能性需求描述
[bookmark: _Toc109324872]系统环境设计
系统所需应用服务器、数据库服务器，与医院HIS、LIS和体检等系统，以及科室随访办公PC在同一个局域网中。应用服务器将数据独立存储在数据库服务器；应用服务器可以向HIS、LIS以及体检等医疗系统通过接口请求相关业务数据；科室随访办公PC能向应用服务器请求智能随访系统界面；应用服务器能通过DMZ区前置服务器上互联网访问AI大脑服务集群。
[image: ]
图：全院智能随访系统网络拓扑图

1）前置服务器1台：实现内外网隔离、反向代理、接入AI大脑能力
配置要求：CPU:4核 内存:8G 硬盘:200G操作系统: Windows Server 2012以上
2）应用服务器1台：实现AI/人工电话跟踪功能，实现随访结果数据清、统计与分析。
配置要求：CPU:8核 内存:16G 硬盘:2T 操作系统:Redhat Linux 7.2
3）数据库服务器1台：实现全院随访系统数据的存储。
配置要求：CPU:4核 内存:8G 硬盘:500G 操作系统:Redhat Linux 7.2 数据库1：Mysql 8.0  数据库2：MongoDb数据库。
   4）第三方接口对接
医院HIS系统接口：提供患者电话号码和诊断数据，供全院智能随访系统调用。
医院LIS系统接口：提供专病检验数据，供全院智能随访系统建档与更新调用。
医院EMR系统接口：提供电子病历诊断数据，供全院智能随访系统建档与更新调用。
医院PACS系统接口：提供检查诊断数据，供全院智能随访系统建档与更新调用。
医院体检系统接口：提供专病体检数据，供全院智能随访系统建档与更新调用。
5）相应的电话通信线路
6）语音网关6台：实现PSTN电话线路的AI转接，每个设备支持接入最多8条电话线。
7）IP话机40台：实现PSTN电话线路的PC和话机转接，每个设备支持接入最多1条电话线。
[bookmark: _Toc109324873]易用性和用户体验需求
1）系统界面美观操作简单，功能一目了然，符合用户使用习惯；
2）实现功能简单易用需求，为用户提供多种响应方式，提示信息清晰简洁，易于理解，准确区分提示和警告；
3）实现用户体验需求，为用户提供认知线索，正确引导用户使用产品，确保用户随时随地获取所需要的信息，不妨碍用户去完成任务。

[bookmark: _Toc109324874]硬件技术需求
	中间件
	Java、Freeswitch、Tomcat、Mysql

	外呼语音网关
（8口）
	1、 最大模拟外线数：8
2、 通讯协议：TCP/IP、SIP、MGCP
3、 内置VPN客户端：支持
4、 高速传真：支持（T.38/透传）
5、 TLS/SRTP：支持

	IP话机
	1、2.3寸，132x64分辨率黑白屏
2、1个SIP账号
3、2 个 10/100M 以太网口
4、支持5方会议
5、支持 YDMP/YMCS
6、支持耳机、带电源
7、支持通过IP融合通信系统自动部署配置、通信录同步、维护管理


[bookmark: _Toc109324875]安全性需求
应用服务器通过前置服务器代理上网访问特定网址实现网络隔离。应用服务器通过与HIS等系统对接获取需要随访的患者信息，患者信息仅保留于应用服务器内且系统每日定时对所有数据进行备份，确保数据库安全和可恢复性。
[bookmark: _Toc109324876]对培训的需求
1)	根据项目的实际内容有针对性的提供专业的培训；
2)	根据培训根据对象的不同，提供不同的培训项目；
3)	采用不同培训方式来进行不同方式的培训；
4)	可制定明确时间下和系统操作熟练程度上的培训计划。
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