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一．网络舆情监控系统
搭建安全性网络信息监测分析平台，实现7×24小时对互联网信息实时监测，根据检索信息，智能化判断正面、负面、 中性，并进行标记。通过舆情监控系统，加强对涉及采购方境内全网络监测，支持指定网站定向监测，及时、准确获取信息，及时预警负面舆情，有效引导和处置舆情，维护声誉。网络舆情监控系统具体服务功能包括，但不限于以下内容：
1.产品可监测微信公众号、活跃微博账号、主流新闻客户端（APP）、小红书、视频、网站站点（包含传统门户网站、论坛、贴吧、博客、电子报等）可进行千人千面真机模拟抓取数据；
2.短视频监测能力：支持抖音、快手、美拍、秒拍、央视新闻、微视等至少25个平台；
3.支持多方案对比分析报告自动生成，涵盖自动报告中心得分析维度以及关联性分析，支持不少于10个竞品同时对比并可在系统生成报告；
4.支持事件传播路径分析，根据关键词方案设置生成事件传播报告；
5.支持单条网络信息一件溯源，通过此功能查询到首发媒体，且可以查看到本消息得所有传播者；
6.系统要包括情感属性、情感走势、文章类型、热门主题、重要舆情、热门分析词、舆情走势、媒体分布、热词走势、发布地区、活跃媒体、提及地区等维度分析；
7.系统数据监测达到分钟级监测，预警频次在10分钟以内，得    分，否则不得分；支持短信、微信、邮箱三个端口预警；
8.系统需要建立舆情相关的七天预测模型，预测模型底层逻辑涉及舆情案例库的深度学习以此达到预测未来可能出现的舆情爆发点；
9.产品可定制对各类数据进行了属性和地域的打标签工作，标签类型不少于19个，系统中需有可查看全国热点的能力，地域可以到达县级；
10.需设定监测关键词不少于750个词；
12.系统可设定全网信息采集和固定信息源采集，可整合微信、知乎、今日头条、一点资讯、百家号、企鹅号、搜狐、网易、大鱼号、大风号、简书、抖音、快手等视频站点作为固定检测源。自定义选择监测时间，不受任何限制，根据监测时间展示列表信息。展示与监测内容相关的文章，文章来源账号和账号所属的媒体平台，并可查看文章发布的时间；
13.系统可实现多终端、多人同时登录；
14.系统可灵活设置报告模板，另外根据灵活选择模块和时间的维度自定义生成各类报告，例如周报、月报等，并且可按照不同方案推送到不同的邮箱中。
15.系统要求建立热度指数，能够在热度达到合理设置的阈值时自动预警。
[bookmark: _Toc489780546]16.要求系统需要通过分词和词频统计提取特征词，对文章进行相似分析，并得到相文章数。
17.情绪分析能力：系统支持至少7种情绪分析。
以上检索结果应保持一定相关性、准确性、针对性。
二．人工负面预警服务
工作日期间，供应商提供5*8小时实时人工预警推送服务，针对网络上相关负面信息，对未来发展态势进行研判和分层分类；按照舆情不同程度进行分级并预警，需以短信/微信/邮件等方式为采购方提供人工负面预警服务，对于常规负面信息提供微信实时提醒，如负面事件预警级别达到严重以上，则升级为专项监测，需要供应商随时提供专项监测报告，主要用于呈现当前舆情态势，并快速给出建议与决策意见，提供全面、及时的服务，保证20分钟内及时响应。
三．舆情报告服务
提供专业的舆情分析师按采购方要求完成常规报告的整理和撰写，包括日报、月报、季度报、年报，报告要求文字精炼、数据准确、注重舆情信息的价值提炼。
1. 舆情日报：每日梳理出涉及采购人相关的正、负面舆情，形成舆情日报，于第二天上午10点前提交。
2. 舆情月报：每月梳理出涉及采购人相关的正、负面舆情，形成舆情月报，于下月8日前提交。 
3. 舆情季度报：每季度梳理出涉及采购人相关的正、负面舆情，加强分析研判，于每季度最后一周内提交。4期/年。
4. 舆情年度报：基于采购方提供的舆情监测月报、季报以及重点事件线索，提供专业的舆情分析师，按采购方要求完成常规报告的整理和撰写年报，报告文字精炼、数据准确、注重舆情信息的价值提炼。 要求梳理2024年全年涉采购人的正、负面舆情，并进行深入分析、研判，形成舆情年报，于2025年1月10日前提交。
四、舆情处置服务
依据采购方提供的舆情监测报告，科学研判事件发展。对可能爆发采购方相关的负面网络舆情、网络突发事件，以及采购方提供的热点事件，供应商需在第一时间通知采购人，并组织舆情专家提供舆情风险研判及应对策略支持。
1. 研判咨询：针对动态观察研判舆情的传播情况，分析舆论关注点、各方诉求，研判潜在舆情风险点，给出风险提示、专项舆情传播态势汇总以及专项研判报告；
2. 舆情应对：从新闻舆论角度，判断是否回应、何时回应、何种渠道回应，拿捏回应分寸和对外释放信息的重点。根据业务部门提供的口径素材，修改润色危机回应口径。
3. 危机复盘：进行舆情事件的全景还原。包括事件发展回顾，各方舆论对比，应对处置还原，处置工作经验与启示等，梳理舆情发展脉络，总结舆情应对得失与技巧。通过专项报告进行阶段性总结分析，着重考察益关涉方 态度的变化及与事件发展之间的联系，按照时间段、各方态度回应等对比方式分析潜在关系及变化，为采购方应对危机提供支持。
4. 供应商保证提供适当的渠道，配合采购方积极应对舆情事件处理工作。具体事件处置，遵循双方协商一致、采购方需求优先原则，一事一议，具体费用另行评估，原则上不高于市场价。

   
