用户需求书
   一、项目背景  
我院为三级甲等专科医院，现有三个院区（番禺院区、越秀院区、天河院区），因污水处理消毒需求，现计划公开采购浓度为10%的次氯酸钠消毒溶液，年需求量约150吨，分批次配送至三个院区。  

 二、采购内容及要求  
 1. 产品规格  
    名称：次氯酸钠消毒溶液  
    有效氯含量：10% ± 0.5%（需提供第三方检测报告）  
    包装：耐腐蚀密闭容器（如25kg/桶或双方协商规格）和超4吨的槽罐车，共中番禺院区和越秀院区为槽罐车配送，天河院区为桶装配送，外包装需标明生产日期、有效期、安全警示标识。  

 2. 采购数量  
    年需求量：约150吨（以实际使用量结算）。  
    配送分配： 根据三院区需求按需分配配送 
配送频率：根据采购方下单通知按需分批配送。  

 3. 质量要求  
    符合国家标准《GB 191062013 次氯酸钠》及相关卫生安全规范；  
    溶液澄清无沉淀，无杂质，稳定性良好（有效期不低于6个月）；  
    重金属（铅、砷、汞等）含量符合医用消毒剂标准；  
提供每批次产品检测报告及出厂合格证。  

4. 预算：166950元/年

 三、供应商资质要求  
1. 具有独立法人资格，经营范围包含消毒剂生产或销售；  
2. 提供有效的《危险化学品经营许可证》、《涉水卫生安全产品卫生许可批件》、《消毒产品生产企业卫生许可证》；
3. 近三年无重大质量或安全事故记录；  
4. 具备稳定的供货能力及应急响应机制（如遇突发需求，48小时内补充配送）；  
5. 通过ISO 9001、ISO 14001、GB/T24001-2016/ISO14001:2015GB/T45001-2020/ISO45001:2018等管理体系认证或同类认证优先考虑。  

 四、配送及服务要求  
1. 配送范围：按指定时间配送至三个院区库房。
番禺院区地址：番禺区南村镇兴南大道521号；
越秀院区地址：广州市越秀区广园西路13号；
天河院区地址：广州市天河区沙太南路163号。 
2. 运输条件：避光、防震、防泄漏，符合危险化学品运输规范；  
3. 服务承诺：  
（1）提供产品使用指导及安全培训；  
（2）接受不定期质量抽检；  
 （3）若产品不合格，无条件退换货并承担相关损失。  

 五、验收标准  
1. 到货后由院方质检部门抽样检测有效氯含量及理化指标；  
2. 检测不合格批次需在3个工作日内退换；  
3. 验收依据：检测报告、产品合格证、配送单与实际数量一致性。  

 六、合同条款  
1. 合同期：三年（试用期3个月，试用期内出现质量问题可终止合作），一年一签，根据考核合格确定进行续签；  
2. 付款方式：按约定单价以实际采购数量结算，货到交发票后四个月付款；  
3. 违约责任：
（1）乙方迟延交货(包括出厂合格证、检测报告、产品交货清单等资料)，每迟延一天，乙方应按本次送货产品总价款的5%向甲方支付违约金，违约金总额不超过合同总价款的 30%。延迟交货超过15 天的，甲方可以解除合同。
（2）乙方交付的产品质量、规格、数量等与本合同约定不符，甲方可以拒绝收货，或要求乙方采取更换、退货、补齐数量、减少价款等补救措施，同时中止付款。乙方应按甲方的要求采取补救措施。乙方未按甲方要求采取前述补救措施，或乙方提供的产品存在严重质量问题，甲方可以解除合同。
 七、投标文件要求  
1. 公司资质证明（营业执照、生产/经营许可证等）；  
2. 产品检测报告及质量承诺书；  
3. 详细报价单（含单价、运输费、税费等）；  
4. 配送方案及应急服务计划；  
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